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La caracterizacion del publico de la BNC permite conocer e identificar las caracteristicas,
necesidades, intereses, expectativas y preferencias, en relacion con el uso, demanda y
satisfaccion del portafolio de la oferta institucional.

Las fuentes de informacion cuantitativas y cualitativas son suministradas por las diferentes areas
de la Biblioteca, lo que permite la trazabilidad de los datos analizados, con el objetivo de sumar
esfuerzos para la implementacion de metodologias centradas en el disefio de experiencia
usuario, abriendo la posibilidad para que la Biblioteca tome decisiones apropiadas con respecto
a la experiencia mediante la cual accede el ciudadano al patrimonio bibliografico y documental.




GRUPO DE INTERES

El presente informe caracteriza a
364.231 personas que usaron los
servicios presenciales y virtuales en el
primer semestre del afio 2021 (198.369
en el primer trimestre y 165.862 en el
segundo), con base en la informacion
consolidada y suministrada por los
diferentes grupos de la BNC, y
analizada por el Grupo de colecciones y
servicios (GCS).

De igual manera analiza el nivel de
percepcion y satisfaccion de los
ciudadanos que aleatoriamente
contestaron la encuesta de satisfaccion
F-GAC-014 en el mismo periodo.

Publico caracterizado en la BNC

Ciudadanos que diligencian encuesta | 482
F-GAC-014 174

| 2.793
4.290

Uso salas de consulta

Afiliaciéon (nueva o renovacion) 361

Perfil de los datos del ISSN vinculado | 1.243

a los registros de solicitude 627
o | 1.326
Usuario virtual
1.096
I (o018

Vistante portal web
191.821

0  50.000 100.000150.000200.000250.000

m2° Trim. ler .Trim.
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PERFIL Y CARACTERISTICAS DE LOS VISITANTES DEL PORTAL WEB

La Analitica web es el proceso mediante el cual recopilamos, procesamos y analizamos datos
generados por el sitio web de la BNC para entender y optimizar su uso, a fin de alcanzar unos
objetivos. La herramienta utilizada es Google Analytic, que permite centrarse en el usuario, al arrojar

informacién sobre el comportamiento, a través del rastro de datos que el visitante deja en su
interaccion con el portal web de la BNC.

VISION GENERAL DE AUDIENCIA

Adquisicidn Comportamiento Numero de ;
Trimestre 2021 . Usuarios . Paginas / | Duracion media |Porcentaje desesiones por. . _Numerq d_e
Usuarios Sesiones L S . visitas a paginas
nuevos sesion de la sesién rebote usuario
ler. Trim. 98.334 93.487 144.964 1,89 12:02:12 68,87% 1,47 273.286
2°. Trim. 82.704 77.314 120.952 2,02 00:02:17 67,19% 1,46 243.979
Comparativo -15,89% -17,30% -16,56% 7,00% 3,37% -2,44% -0,80% -10,72%
VISION GENERAL DE AUDIENCIA
Adquisicion Comportamiento NUmero de )
~ . - . ) . ) Numero de
Afo : Usuarios : P&ginas / | Duracién media Porcentaje de|sesiones por| . . .
Usuarios Sesiones . . : visitas a paginas
nuevos sesion de la sesion rebote usuario
2020 ler. Semestre 176.055 171.441 263.021 2,07 00:02:35 64,17% 1,49 545.328
2021 ler. Semestre | 176.315 170.630 265.616 1,95 00:02:15 68,11% 1,51 516.738
Comparativo 0,15% -0,47% 0,99% -6,17% -13,50% 6,14% 0,84% -5,24%
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PERFIL Y CARACTERISTICAS DE LOS VISITANTES DEL PORTAL WEB

Adquisicion
A_I comparar el primer y el . _segundo 160.000 144.964
trimestres de 2021, se identifica una | 140.000 120.952
disminucién en la adquisicién de visitantes | +2-9% 98.334 93.487
. " T 100.000 82.704 77314
del -15,89% en las métricas de "Usuarios" y | s 000 :
del -17,30% "Usuarios nuevos® que han | 60.000
interactuado con el sitio web. Frente a las | 70
interacciones de estos visitantes, medicion 0
calculada a través de la métrica “sesion” el Usuarios Usuarios nuevos Sesiones
elemento que engloba las acciones del ler. Trim. m2do. Trim.
pu_bllco_wrtual en _m_JeStro sitio We_b’ S€ Comparativo métricas adquision primer semestre 2020-
evidencia un decrecimiento entre el primer y 2021
q . del -16.56% 300.000 263.021 265.616
segundo trimestre del -16,56% . 250,000
200.000 176.055  176.315 171.441  170.630

Al comparar el primer semestre del 2021 con | ., o0

el 2020, se observa un incremento del 0,15% | |, 500

en usuarios y una disminucion del -0,47% 50.000

en usuarios nuevos; finalmente un 0

incremento del 0,99% en las sesiones. Usuarios Usuarios nuevos Sesiones
2020 ler. Semestre  m 2021 ler. Semestre




PERFIL Y CARACTERISTICAS DE LOS VISITANTES DEL PORTAL WEB

Comparativo trimestral del comportamiento
Péaginas / sesion
mmmm Duracion media de la sesion
= Porcentaje de rebote

1,89 2,02
68,87% 67,19%
0:02:12 0:02:17
ler. Trim. 2do. Trim.

Comparativo semestral del comportamiento 2020-2021

Paginas / sesion
mmmm Duracion media de la sesion
- Porcentaje de rebote

2,07 1,95

64,17% 68,11%
0702735 0:02:15

2020 ler. Semestre 2021 ler. Semestre

Frente al comportamiento del visitante el resultado obtenido al
comparar nimero de paginas vistas / nimero de sesiones, la media
paginas visitadas por el puablico virtual fue de 1,89 en el primer
trimestre frente a 2,02 de segundo, lo que indica que se presentd un
incremento del 7%. Frente a la duracibn media de la sesion, en el
primer trimestre, se registro un promedio de 00:02:12 frente a
00:02:17 en el segundo, lo que refleja un incremento de 3,37%,
indicando que el usuario permaneci6 mas tiempo navegando por
sitio web de la BNC. El porcentaje de rebote (se refiere al porcentaje
de visitas que se marchan prematuramente de la web de la BNC), la
tasa de rebote mostro una disminucion del -2,44% al pasar de
68,87% a 67, 19% en el segundo.

Cuando comparamos las métricas de comportamiento entre el
primer semestre del 2021 con el mismo periodo del 2020, los
resultados obtenidos denotan una diminucion frente a las paginas
visitadas por el puablico virtual de -6,17%, al pasar de 2,07 en el
2020 al 1, 95 en el 2021, asi mismo decrecio en -13,50% la duracion
media por seccion que en el 2020 fue de 00:0235 y en el 2021 de
00:02:15.

La tasa de rebote mostro un aumento del 6,14%, registrando
64,17 % en el 2020 frente a 68,11 % en el 2021, lo que indica que
los visitantes se estdn marchando prematuramente del portal web de
la BNC.



PERFIL Y CARACTERISTICAS DE LOS VISITANTES DEL PORTAL WEB

Comparativo entre trimestres 2021

Numero de sesiones por usuario  ®Namero de visitas a paginas Se puede observar una disminucién de -0,80% en el nimero de
secciones realizadas al pasar de 1,47 en el primer trimestre a

25200 243.979 1,46 en el segundo. Frente al nimero de paginas vistas que
cuentan el nUmero de paginas que se cargaron, la disminucién
identificada fue del -10, 72%. Al pasar de 273.286 en el primer
trimestre a 243.979 en el segundo.

1,47 1,46
ler. Trim. 2do. Trim.

Comparativo 2020 -2021

Numero de sesiones por usuario ® NUmero de visitas a paginas

Al realizar el mismo ejercicio de comparacion pero entre el primer 545.328
semestre del 2020 y el 2021, se puede observar un incremento
del 0,84% en el nimero de secciones realizadas al pasar de 1,49
en el primer semestre del 2020 a 1,51 en el 2021.

516.738

En lo relacionado a las paginas vistas, se disminuyo en un -5,24%

al pasar de 545.328 en el 2020 a 516.738 en el 2021

1,49 1,51

2020 ler. Semestre 2021 ler. Semestre
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PERFIL Y CARACTERISTICAS DE LOS VISITANTES DEL PORTAL WEB

5

wp _jes-cofcole.. Comuneros

=+ 24 mil

= /escoftole. ro-digital
12 mil

= jcontentfan...del-hombre
11 mil

= lescoftatalogos
= 11 mil

-
=+ 141 mil

Paginas de inicio
266 mil sesiones, 213 mil abandonos

les-co
-' &7 mil
- les-colcole.. exposicion

30 mil

e L OfcOole. UBNCacion
W 7 mi

I. les-colfcole.. ro-digital

12 mil

I. icontent/an.__del-hombre
12 mil

- (=100 paginas mas)
128 mil

Este informe se basa en 100 mil sesiones (37.6% de sesiones). Mas informacion

Segunda interaccion
29 mil sesiones, 14 mil abandonos

Primera interaccién
52 mil sesiones, 23 mil abandonos

les-cofcatalogos lesco
(T 6,9 mil i3 3,7 mil
. . [
les-cof Rl
W W 45 mil
les—colacti..enla- fes-colcole...ro-digital
ﬁ es-cofacti..en-la-rbp 1] R
3 mil
| e =
Jes-coMibl...cas-en-red in /es-colcatalogos
I. 2.8 mil 1,6 mil
|
' les-coibibl...cas-en-red
les-¢o n /es-co/bibl. cas-en-re
I. 2.6 mil 1,6 mil
- (=100 paginas mas) n 1;:;1%'@"35 — .
34 mil .

El informe Flujo de wusuarios es una
representacion grafica de las rutas que los
visitantes siguieron en el portal de la BNC: la
fuente desde la que llegan, las distintas
paginas que visitan y el punto en el que
abandonan.
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PERFIL Y CARACTERISTICAS DE LOS VISITANTES DEL PORTAL WEB

Numero de visitas a paginas

TEMA DE INTERES DEL PUBLICO VIRTUAL

De acuerdo al analisis, las cinco paginas que
recibieron mayor cantidad de visitas en el
portal durante el primer semestre del 2021
fueron: el home o péagina principal con
96.663, exposiciones con 33.739, los
catalogos de la BNC con 20.824, bibliografica
libro digital con 20.184 y tesoros de la
biblioteca con 18.541.

B 2° Trim

Exposicion

Red Nacional de Bibliotecas
Publicas

BBCC

Bibliogréfica Libro Digital

Tesoros de la Biblioteca

Bibliografica InfoPublicacion

content antonio narino la impresion
de los derechos el hombre

Catalogos Biblioteca Nacional de
Colombia

Biblioteca Nacional de Colombia

ler. Trim
Bl 6.435
27.324

B 7.144
7.223

Il 7.480
4.203

N 0171
11.039

I 9.286
7.108

B 9.582
7.108

BN 12615
8.210

I 14.053
14.146

I 46.764
50.017



PERFIL Y CARACTERISTICAS DE LOS VISITANTES DEL PORTAL WEB

UBICACION GEOGRAFICA

I 147590

25 I 63556

Los visitantes del portal web de la BNC se centran
Colombia con un 83,14%. No obstante se identificaron
en el primer semestre del 2021 la vista de personas de
134 paises, entre los principales se destacan los
radicados en paises como, Estados Unidos con 3,37%,
México con 2,11%, Argentina con 1,31%, Espafia con
1,20% y Venezuelal, 18%.

La influencia  geografica distribuida en los
departamentos y ciudades la lidera Bogota D.C con el
35,10%, la ciudad de Medellin en el departamento de
Antioquia con 7,15%, Barranquilla en el Atlantico con
2,94%, Cali en el Valle del Cauca con 2,90% vy la
ciudad de Arjona en Bolivar con 1,98%.
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PERFIL Y CARACTERISTICAS DE LOS VISITANTES DEL PORTAL WEB

En lo referente a los rangos de
edad de los visitante del portal
web el 31% del total de los
usuarios se encuentran entre los
18 a 24 afos, le siguen los
visitantes cuya edad @se
encuentra entre los 25 a 34 afos
con el 24%, en tercer lugar con
el 16% se ubican aquellos cuyas
edades estan entre los 35 a 44
anos.

El género femenino predomina
en la navegacion, con un 70%
y el masculino suma el 30%
restante.

Rangos de Edad

Usuarios Usuarios nuevos
Edad . : . . Total
ler. Trim 2° Trim ler. Trim 2° Trim
18-24 13.363 11.439 12.317 10.377 47.496
25-34 10.507, 9.085 9.627, 8.091 37.310
35-44 6.886 6.151 6.290 5.525 24.852
45-54 5.113 4.729 4562 4.152 18.556
55-64 4.163 3.739 3.657 3.210 14.769
65+ 3.005 2.771 2.658 2.442 10.876
Totales' 43.037 37.914 39.111 33.797 153.859
Sexo U_suarios_ Usua_rios nuevos Total
Masculino ler. Trim2° Trim ler. Trim 2° Trim
55.283 Femenino 36.070 31.299 33.426 28.553 129.348

30%

Femenino
129.348
70%

Masculino 15.399
Totales 51.469 44.712 47.715 40.735 184.631

13.413 14.289 12.182 55.283



PERFIL Y CARACTERISTICAS DE LOS USUARIOS VIRTUALES DE LA BNC

La fuente principal de informacion que permite caracterizar
a este grupo de interés es “el registro de usuario” que
sistematiza las solicitudes recibidas. Durante el primer
semestre se tramitaron 2.385 solicitudes (1.090 en el
primer trimestre y 1.326 en el segundo). El 94% de los
usuarios tramitaron su servicio o solitud a traves del
correo serviciosbnc@bibliotecanacional.qov.co

el 4% a traves del chat, un 2% utilizé el aplicativo PQRSD
y el 0.3% se identifico como otro.

700 638 624

600 516

500 468

400

300

200

100 39 64 36
0 _

Masculino Femenino El solicitante  Vacia (el
esuna funcionario no
instituciéon incluyé

informacion)
ler. Trim. ®m2° Trim.

Total 1ler. semestre

Medio de recepcion | ler. Trim. 2° Trim.

Total %
Correo electrénico 967 1.269 2.236 94
Chat 62 40 102 4
Aplicativo PQRSD 22 17 39 2
Otro 8 8 0,3
Total 1.059 1.326 2.385 100

La distribucion entre los géneros, fue del 49%
correspondio al masculino, el 44% al femenino y un 4% de

las solicitudes fueron realizado por instituciones (en su

mayoria unidades de informacion). En el 3% restante no
se conto con la informacion de la variable.
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PERFIL Y CARACTERISTICAS DE LOS USUARIOS VIRTUALES DE LA BNC

Ciudad

Ubicacion geografia Departamento

El 88% de los usuarios se ubica en Tenemos influencia en treinta (30) Bogoté es la ciudad donde la mayoria de
Colombia. Un 3% en el exterior, se nuestros usuarios estan radicados, sin

identificaron veinticuatro paises de ~ départamentos de los treinta dos (32) embargo, se identificaron siento
influencia, los tres primeros fueron que conf(_)rman el territorio “?‘C'O”a'- diecinueve (119) municipios, entre los
Estados Unidos EE. UU, Méxicoy ~ L0S trés primeros son Antioquia, Valle primeros de ubican las ciudades de
Espafia . En 5% de los registros no se del Cauca y Santander Medellin, Cali, Cartagena, Manizales y

conté con la informacién para Bucaramanga
caracterizar la variable .
1800 ;, 1714
2500 1 2192 1600 -
1400 -
2000 - 1200 -
1500 - 1000 -
1000 - 00
%
500 - 73 120 200 - 64
0 T e 0 T T T )
Colombia Otro No se conté Bogota D.C. No se conté Otros Usuario
con la con la municipios extranjero, no
informacion informacion especifico
para para ciudad
caracterizar caracterizar la
la variable

variable
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PERFIL Y CARACTERISTICAS DE LOS USUARIOS VIRTUALES DE LA BNC

Agrupacion perfil ocupacional

No se conté con la informacién para caracterizar la variable
Investigador

Estudiantes

Escritor, artista creativo y ejecutante (incluye entre otros: autor, editor, periodista, musico, artista plastico o visual, actores, etc.)

El solicitante es una institucion

Bibliotecario, archivista y curador de arte (incluye: bibliégrafo, bibliotecélogo, bibliotecario, documentalista, archivero
documentos histéricos, catalogador obras galeria arte, catalogador piezas museo, curador arte, curador piezas museos)
Profesionales de la educacion

Profesionales en ciencias econémicas, sociales y humanas (incluye entre otros a los economistas, soci6logos, antropdlogos,

filésofos, historiadores y especialistas en ciencias politicas, psic6logos, profesionales del trabajo social y consejeros)
Servidor publico de alcaldia, gobernacién o entidades nacionales

Directores de departamentos de produccién y operaciones en servicios de salud, educacion y recreacion (incluye: Bibliotecario,
jefe; - Coordinador, académico; - Director area, Director, desarrollo curricular; - Jefe, admisiones y registro académico; Jefe

Produccién cinematogréfica, audiovisual, televisiva y radiofonica

Otros profesionales universitarios, cientificos e intelectuales sin clasificar

Arquitecto, ingeniero y afines (incluye entre otros a los disefiadores)

Oficinistas (secretarios / auxiliares contables, estadisticos, administrativos y afines)
Profesionales en organizacion, administracién de empresas, andlisis financiero y afines
Filélogos, traductores e intérpretes (incluye: etimologista, filélogo, grafélogo, intérprete,
Intérprete de lenguaje signos, lexicografo, linglista, traductor

Pasante o becario

Fuerzas militares (Oficiales, suboficiales y otros miembros de las fuerzas militares)
Otros técnicos y profesionales del nivel medio en actividades culturales y artisticas
Profesionales en derecho (incluye abogados, juristas o similares)

Empleados de bibliotecas y archivos (incluye a técnicos, auxiliares, secretarios, etc.)
Sacerdotes y religiosos de distintas doctrinas

Empleados de oficina (oficinistas y empleados de trato directo con el publico)

Médicos, profesionales en ciencias de la salud y afines

Profesionales de tecnologia de la informacién y las comunicaciones

Gestor cultural o promotor de lectura

Miembros del poder ejecutivo, de los cuerpos legislativos y personal directivo de la administracién publicay de empresas
Produccion gréafica y bibliografica

Vendedor informal

Total

493
217
52
48
34

49
38

36
18

15
10
10

N WWwo ENE NN

iy

1

1.059 1.326 2.38

Total
986 1.479
32 249
49 101
48 96
58 92
36 85
32 70
14 50
22 40
5 20
8 18
3 13
4 11
7 11
7 11
6
2 5
1 4
4
2 4
3 3
2 3
2 2
1 2
2
1 1
1
1 1
1
5

De los 2.385 registros de

solicitudes de servicios

virtuales, en el 62% no se

contd con la informacion, el

38% restante se agrupo por

la profesion, ocupacion o la

actividad econémica del

solicitante, entre las

primeras categorias se

encuentran:

10% investigadores

Con el 4% cada una, le

siguen:

+ Estudiantes

* Escritores, artistas
creativos y ejecutantes

* Bibliotecarios,
archivistas y curadores
de arte.

* El solicitante es una
institucion



PERFIL Y CARACTERISTICAS DE LOS USUARIOS VIRTUALES DE LA BNC

El mayor nimero consultas recibidas en este primer trimestre, giré en torno a los mensaje a usuarios
por confirmacién, cancelacién, reprogramacion de la cita de consulta o horario y las operaciones de la
Biblioteca Nacional, esto quiere decir, filtros para acceder a los servicios o tramites de la BNC.

Tema de consulta normalizado ler. | 2° |General Tema de consulta normalizado ler.| 2° |General
Mensaje a usuarios por_conﬂrmacnon, cancelacion, reprogramacion de la 483 |631| 1.114 |Asesorfa a investigadores 14 8 22
cita de consulta o horario
. . . . Acceso al bibliotecario (Fur - SIISE; Llave del saber; Modelo de Madurez
Protocolo de bioseguridad Covid-19 / Consulta de colecciones 38 |222 260 MM: SIABUC y Recursos Office 365) 7 14 21
Solicitudes sobre diversos temas operacionales de la BNC 82 | 57 139 |Libros notables por la propiedad o el origen 14 2 16
Deposito legal de obras 62 | 57 119 |Actividades culturales 8 8 16
(Consulta de colecciones 52 | 46 98 Solicitud de convenio interbibliotecario 13 2 15
Revistas, diarios y publicaciones periédicas 63 | 33 96 Historia, geografia, y disciplinas auxiliares 5 9 14
Gestion de personal 28 | 33 61 Certificaciones (congresos, cursos, simposios) 8 1 9
Asignacion del ISSN 18 | 23 41 Oferta de venta o informacién comercial 4 5 9
PQRSD 23 | 17 40 Préstamo o alquiler de espacios 5 4 9
Reserva de material / Consulta de colecciones 4 |33 37 Repqrte .clie falla§ en la navegacion del portal, inconsistencias de url 1 7 8
verificacién de titulos o errores
Formacion de usuarios 17 | 13 30 Programa de Canje y Divulgacién 4 2 6
Autorizacion de uso 13 | 16 29 800 Literatura 4 1 5
Formacion a bibliotecarios de la Red Nacional de Bibliotecas Publicas 10 | 18 28 Directorio de Editores y proveedores 5 5
Bibliografias de obras sobre temas especificos 13 | 14 27 No se cont6 con la informacién para caracterizar la variable 3 2 5
PPP MC 6 |20 26 Determinacién del caracter cientifico y cultural de las publicaciones 3 3
Asistencia técnica a bibliotecas publicas 12 | 13 25 Agradecimiento 2 2
Dotaciones para bibliotecas publicas a través del Plan Nacional de
Lectura y Escritura "Leer es mi cuento” 20 | 5 25 Catalogacion en la publicacion 2 2
Bellas artes 15 | 8 23




PERFIL Y CARACTERISTICAS DE LOS DE LOS USUARIOS VIRTUALES DE LA BNC

Servicios alos que accede m2° Trim. = ler. Trim.

Comprender la frecuencia con la que un usuario regular interactua Vacia (el funcionario

con los servicios e interpretar las motivaciones y metas que no incluyo. .. 1
persiguen los usuarios potenciales es uno de los objetivos que
contempla, abordar este tipo de variables. Al realizar el analisis Bibliografia ig

detallado del uso de los servicios, se observo que el servicio mas
solicitado fue reserva de material con 1.081 solicitudes (295 en el
primer trimestre y 786 en el segundo) equivalente al 45%, le sigue el
servicio de preguntele al bibliotecario con 970 (578 en el primer
trimestre y 392 en el segundo) que corresponde al con 41%, el

17

PQRSD | 51

Visita temaéatica/ | 18

- e o Asesoria 27
servicio de suministro de documentos 168 solicitudes (91 en el
primero y 77 en el segundo) equivalente al 7%, el servicio de chat 121
solicitudes de vista teméatica /asesoria que obtuvo un total de 45 33
solicitudes (27 en el primero y 18 en el segundo) y finalmente la Suministro de 77
elaboracion de bibliografias con 28 solicitudes equivalente a uno Documentos 91

porciento. i
Pregintele al N 392

En este item se incluyo el 2% del chat (33 en el primer trimestre y 21 bibliotecario S8

0 i i |
en el segundo) y el 2% de los PQRSD (21 en el primer trimestre y 17 Reserva de material 786
en el segundo). 295




PERFIL Y CARACTERISTICAS DE LOS DE LOS USUARIOS VIRTUALES DE LA BNC

Frecuencia de uso m2° Trim. ler. Trim.
Identificar la asiduidad de los usuarios virtuales atendidos por el Vacia (el
.- . . . funcionario no.., 2
Biblioteca implica comprender la frecuencia con la que un
usuarlo'regular |nt,eractua con los servicios, esta |nforma}0|on la Conservacion | L2
proporciona el numero de consecutivo que se le asigna al 4
servicio, lo que facilita el seguimiento y el conteo. Gestién 10

administrativa | 7
Es de anotar que no todas las respuestas son dadas o 17
directamente por el Grupo de Colecciones y Servicios, en Direccion | >,
algunos casos, se remite a otras areas o dependencias de la

BNC, el 85% de los servicios fueron tramitadas directamente Bibliotecas | 38

. .. . publicas 56
por el Grupo de colecciones y servicios, el 8% se remitieron al
grupo de procesamiento técnico, un 4% fue atendido por la Procesamiento il 90
Red Nacional de Bibliotecas, un 2% fue tramitado por la tecnico 90
Direccion  (incluye la respuestas dadas por Procesos Coleccionesy I 1159
editoriales / Comunicacién / divulgacién / Alianzas / Area TI) servicios 879
con un 1% cada uno, se ubicaron solicitudes re direccionadas a 0 1000 2000

los grupos de Conservacion y Gestion Administrativa.



PERFIL Y CARACTERISTICAS DE LOS DE LOS USUARIOS VIRTUALES DE LA BNC

Se identific la participacion directa en la respuesta y tramite de las solicitudes de mas de 64 funcionarios

de la Biblioteca Nacional, los primeros puestos lo lideran las personas encargadas de la recepcion y

seguimiento de las solicitudes de los servicios virtuales.

Re direccionado a: Total Re direccionado a: Total Re direccionado a: Total

Paola Londofio 925 Johanna Gallego 7 Juan Sebastian Ortiz 2
Ana Paula Arcila 812 Nidia Fuentes 7 Natalia Mufioz 2
Lady Gonzéalez 123 Carolina Correa 6 Sandra Luque 2
BncDepositoLegal 55 Julian Vargas 6 Sandra Suescun 2
RNBP 46 Nayibe Ruiz 6 Soporte SIABUC 2
Jaime Basabe 45 Victor Hugo Bernal 6 Adriana Zambrano 1
ISSN 39 Ingrid Mora 5 Alicia Santana 1
Natalia Jabonero 37 Myriam Marin 5 Caracter cientifico y Cultural 1
BNC Depésito Digital 24 BNC Canje 4 Clotilde Caicedo 1
Clemencia Reyes 24 Editor proveedores 4 Comunicaciones 1
Beatriz Arenas 20 Margareth Tibavisco 4 Elder Tovar 1
Alexander Torres 17| Martha Alonso 4 Friedrich Marcks 1
Adriana Valderrama 14 Anthony Picén 3 Hernan Vargas 1
Diana Restrepo 14 Diana Gamba 3 Jaime Ramirez 1
John Alexander Centeno 14 Ginna Marquez 3 Luis Alberto Gil 1
Andrés Arias 13 Luz Adriana Martinez 3 Maria Claudia Sarmiento 1
Aula Virtual 12 Rocio Cardenas 3 Maria Helena Vargas 1
Seguimiento al deposito legal 10 William Escobar 3 Nohora Gonzélez 1
Dora Nieto 9 Catalina Avila 2 Preguntele al bibliotecario 1
Sandra Angulo 9 Donacién Material Bibliografico 2 Servicios BNC 1
Jenny Carillo 8 Dotaciones RNBP 2 Soporte GTP 1




PERFIL Y CARACTERISTICAS DE LOS PROFESIONALES DEL LIBRO QUE HAN TRAMITADO LA
ASIGNACION DEL ISSN

Servicios a los que accede

Dentro del trdmite de asignacion de ISSN se
incluyen otros servicios como la actualizacion y 151
la generacion de certificaciones. Durante el 128 132
primer semestre del 2021 se tramitaron
seiscientos treinta y un (631) servicios
relacionados con el trdmite de asignacion del 35
ISSN (237 en el primer trimestre y 394 en el
SegundQ)' El 38% corresponden a solicitudes de Solicitudes asignadas Actualizaciones Gestion de certificados
asignacion de ISSN, 33% fueron ISSN
actualizaciones de ISSN y 29% gestion de

certificaciones.

ler. Trim. ®m2° Trim

74

ler. Trim. ®2° Trim

Canal de acceso 773

Los editores o0 escritores se pusieron en

contacto por diferentes canales de atencion 362

siendo el correo electronico el mas utilizado con

un 94% del total (362 en el primer trimestre y ,3 16 o 0
773 en el segundo), le siguen las llamadas —
telefénicas con un 8% (23 en el primer trimestre Llamadas Respuestas correo Atencion
y 76 en el segundo) durante este periodo no se electronico personalizada
atendio presencialmente a ningun solicitante




PERFIL Y CARACTERISTICAS DE LOS PROFESIONALES DEL LIBRO QUE HAN TRAMITADO LA
ASIGNACION DEL ISSN

Rechazadas
42
16%

Frecuencia de uso

Durante el primer semestre del
2021 se recibieron un total
doscientos sesenta y ocho (268)
solicitudes, de estas se realizo la Aceptadas
asignacion de decientas veintiséis o
(226) codigos ISSN equivalente al
84% del total de las solicitudes
realizadas, se rechazaron cuarenta y
dos (42) solicitudes equivalentes al

16% del total. Solicitud asignacion ISSN Aceptadas |Rechazadas Total
Primer trimestre del 2021 126 28 154
Segundo trimestre del 2021 100 14 114

Total 226 42 268



PERFIL Y CARACTERISTICAS DE LOS PROFESIONALES DEL LIBRO QUE HAN TRAMITADO
LA ASIGNACION DEL ISSN

Variables de género de los editores o autor-editor

Frente al género del proveedor / editor, el 86% de las solicitudes fueron realizadas por instituciones
(197 aceptadas y 33 rechazadas), el 9% por genero masculino (16 aceptadas y 9 rechazadas) y el 5%
fueron realizadas por mujeres (13 aceptadas). Con respecto al género de quien solicita el tramite de
asignacion, el 50% de las solicitudes fueron realizadas por hombres (106 aceptadas y 28 rechazadas)
46% por mujeres (111 aceptadas y 13 rechazadas) y 4% por instituciones (9 aceptadas y 1 rechazada)

Género proveedor/editor Género solicitante del tramite
E . 0 La solicitud fue realizada 1
emenino R
13 m Rechazadas por una institucion 9
1o Aceptadas _ B s = Rechazad
Masculino 16 Masculino 106 echazadas
Ageptadas
La solicitud fue realizada [l 33 Femenino M 13
por una institucion 197 111

0 50 100 150 200 250 0 50 100 150



PERFIL Y CARACTERISTICAS DE LOS PROFESIONALES DEL LIBRO QUE HAN TRAMITADO LA
ASIGNACION DEL ISSN

Variables ubicacidon geografica de los editores o escritores

Se tuvo influencia en veintidos (22) de los treinta y dos (32)
departamentos del que conforman el territorio nacional. Los
principales lugares donde viven o trabajan los solicitantes
fueron la ciudad de Bogota D.C. con 52%; entre los
departamentos reportados por los solicitantes el de mayor
participacion fue Antioquia con 8%, Valle del Cauca con 7% vy
los departamentos de Boyaca y Cauca cada uno con 4%.

De igual manera se identificaron cincuenta municipio (50)
municipios de residencia, entre los mas recurrentes se ubican




CARACTERIZACION DE LAS PUBLICACIONES SERIADAS O CONTINUAS SOBRE LAS QUE SE

REALIZO LA SOLICITUD DE ASIGNACION DEL ISSN

La identificacion y la descripcion de los datos del registro del ISSN permite agrupar por caracteristicas
similares de los rasgos mas comunes de las publicaciones seriadas o continuas que realizaron su solicitud
de asignacion de ISSN en el primer semestre del 2021. Los datos analizados tiene como base las 268
solicitudes (226 aceptadas y 42 rechazadas)

L . inf ., lizad | afio de inici Soporte de la
a primera informacion analizada es el afio de inicio oublicacin Total %

de publicacion, se evidenciaron publicaciones con

afio inicio desde 1927 hasta el afio 2021. Los afos Recursos

con mayor nimero de solicitudes fueron: 2021 con ﬁ:]eec;m“'cos en 158 22 180 672

152 (127 aceptadas y 25 rechazadas); el ano 2020 Papel 63 19 82 30.6

con 55 (48 aceptadas y 7 rechazadas) y el afio 2019 USB 2 0 2 0,7

con 15 (13 aceptadas y dos rechazadas). CD-ROM 2 0 2 0,7

DVD 1 0 1 0,4

: : PDF 0 1 1 0,4

El segundo aspecto analizado es el referente al tipo Total 226 42 268 100

de soporte de la publicacion, siendo los recursos

electronicos en linea con el 67% y el soporte papel

con 31% los mas recurrentes




CARACTERIZACION DE LAS PUBLICACIONES SERIADAS O CONTINUAS SOBRE LAS QUE SE

REALIZO LA SOLICITUD DE ASIGNACION DEL ISSN

Una de las variables que ofrece el Periodicidad v @ Total %

reporte de asignacion del ISNN es el g;;ﬂl 12 1g ;’é 32

|d|_oma de la publicacion, dura_nt_e el Cada cualro meses 6 8 2

primer semestre del 2021 el idioma Cada dos meses 10 100 4

predominante de las solicitudes es el Cada tres meses . 18 3 21 8

espafiol con 94% y la publicacién en gont'””amgnte Actualizado g - g é

.. esCconociao
0,

dos idiomas con el 4% Diaria 4 1 I

. ., Mensual 18 3 21 8
Idioma de la publicaciéon | <~ ® Total o110 5 A o 3
Espariol 212 40 252 Quincenal 3 3 1
Bilingue 9 1 11 Semanal 4 1 5 2
Inglés 4 2 Semestral 58 10 68| 25
Portugués 1 1 5 Total 226 42 268 100
Total 226 42 268

Otra variable analizada es la periodicidad de la publicacion
gue solicito el ISNN, durante este primer semestre
predominaron las publicaciones que se publican de manera
anual y le siguen las semestrales.



CARACTERIZACION DE LAS PUBLICACIONES SERIADAS O CONTINUAS SOBRE LAS QUE
SE REALIZO LA SOLICITUD DE ASIGNACION DEL ISSN

La siguiente variable es Materia L 4 ® Total (%
te”_]a_tlca de la pUb“_CaC|0n Arte, Arquitectura y Recreacion 13 4 17 6
solicitante, el editor o Ciencias Naturales y Matematicas 15 5 20 7
escritor selecciona la Ciencias Sociales 94 12 106/ 40
. . Filosofia y Psicologia 7 2 9 3
matem_i predomlnantg de Generalidades: Ciencia de los computadores,
la seriada, en el primer Informacion, Periodismo 43 7 50 19
semestre del 2021 Geografia e Historia 3 3 1
: Lenguas 5 1 6 2
pred_ommaron las Literatura y Retdrica 12 3 15 6
publicaciones entorno a Religion y Teologia 1 1 0o
las ciencias sociales con Tecnologia Ciencias Aplicadas: Medicina ,
un 40% Ingenieria , Agricultura 34 7 41 15
' Total 226 42| 268 100

Otra variable analizada es la determinacion del caracter cientifico y cultural de las
publicaciones que realizaron solicitudes del ISSN. El 70% de las publicaciones fueron
reportadas como cientificas y culturales (157 aceptadas y 31 rechazadas) y el 30% restante
manifestaron no tener este caracter (69 aceptadas y 11 rechazadas)




CARACTERIZACION DE LAS PUBLICACIONES SERIADAS O CONTINUAS SOBRE LAS QUE

SE REALIZO LA SOLICITUD DE ASIGNACION DEL ISSN

La publicacion seriada que solicito la

asignacion del ISSN, forma parte de NO mS|
ROAD, Directorio de Recursos Cientificos

y Universitarios en acceso abierto, el 81%

NO vy el 19% SI. Es de anotar que 185

ninguna de las solicitudes rechazadas

formaban parte del directorio,

224

Frente asi, la publicacion que solicito la

asignacion del ISSN durante el primer 41

semestre formaba parte o reporta registro - 5
en ABES, se identifico, que dos de las
publicaciones aceptadas pertenecen.

ROAD ABES



CARACTERIZACION DE LAS PUBLICACIONES SERIADAS O CONTINUAS SOBRE LAS QUE SE

REALIZO LA SOLICITUD DE ASIGNACION DEL ISSN

En cuanto al numero de ejemplares, en 70% de Copias produccion

los ISSN aceptado no aplica, pues la publicacion De1a100 ,De 1001a

esta en un soporte distinto al papel. El 8% de la 8% o
produccion recae en publicaciones seriadas cuyo De 101 a 300
tiraje se ubicé entre uno cien ejemplares.

5%
De 301 a 500
2%
De 501 a 1000
8%

Mas de
$100.001
7%

Costo de produccion

De
$50.001 a Mas de 5001
$100.000 N/A 2%
8% 70%
El 31% de los costos de produccion de las
De $10.001 i i i
De $30.001 RO publlcam-ones gerladas esta .entre los 1.00Q a
a $50.000 30% 5.000 mil por ejemplar y seguidamente, se ubican

7% . . . . .
las publicaciones que oscilan entre los diez mil y

treinta pesos con un 30%.



PERFIL DE LOS USUARIOS PRESENCIALES DE LA BNC

En el primer semestre del 2021 se
continua con la prestacion del servicio
presencial sujeto a restricciones de
acceso por protocolos de bioseguridad,
en este periodo se afiliaron seiscientos
dieciséis ciudadano (363 personas en el
primer trimestre y 252 en el segundo).

De los cuales el 57% fueron usuarios
nuevos y el 43% restantes fueron
renovaciones.

250

200

150

100

50

199

164

155

ler Trim. 2021 2° Trim. 2021

Usuario creado 2021  m Usuario privilegio o renovacion

w7 La cultura ;
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PERFIL DE LOS USUARIOS PRESENCIALES DE LA BNC

El 94% se ubica Colombia, un 3% porciento

‘ reporta vivir en el exterior, se identificaron

“ trece paises de influencia, siendo Venezuela
el de mayor numero de afiliados en el primer
semestre. En el tres porciento restante no se
conto con la informacion.

Se observo la

Frente a la distribucién en el territorio nacional, se identificd influencia en 19
que se realizaron afiliaciones a ciudadanos que viven en localidades de
quince, de los treinta dos departamentos del pais. El Bogota, siendo

porcentaje mas alto de los ciudadanos, vive en la ciudad de S Fé v Sub
Bogota D.C. con un 85%. Los departamentos con mayor anta ey suba
participacién fueron Cundinamarca un 5%, Antioquia que donde mayor

obtuvo un 2% y Santander con el uno porciento. ndamero de
afiliados habitan




200

150

100

50

Género

PERFIL DE LOS USUARIOS PRESENCIALES DE LA BNC

El 55% de los
usuarios que se
afiliaron fueron
hombres y el 45%
restante fueron
mujeres

184

Femenino

Usuario creado 2021

Los rangos edad con mayor
presencia en la BNC son los
adultos cuyas edades asilan
entre los 25 a 54 afios con el
59 % , seqguidos por | os
jovenes entre los 15 a 24 afios
con 25% y finalmente se
ubican los adultos mayores
entre 55 a 84 afos con 11%

Edad

170 168

Masculino

m Usuario privilegio o renovacion

Afiliacion

Total

Rango de edad | Creado Renovado' general @ %

Menor de 18
afos

18 a 19 afios
20 a 24 afios
25 a 29 afios
30 a 34 afios
35 a 39 afios
40 a 44 anos
45 a 49 afnos
50 a 54 afios
55 a 59 afios
60 a 64 afos
65 a 69 afios
70 a 74 afios
75 a 79 afios

Falta por definir

Mayor de 80
afos
Total

2
16
104
55
50
31
22
16
18
13
11
7

3
3
3

354

1

32
53
40
26
20
14
16
20
13
12

3 O
16 3
136 22
108 18
90 15
57 9
42 7
30 5
34 6
33 5
24 4
19 3
9 1

7 1

5 1

3 0
616 100



PERFIL DE LOS USUARIOS PRESENCIALES DE LA BNC

El 38% de los ciudadanos que realizaron su afiliacion
manifestaron tener como ocupacion “estudiante” (149 nuevos y
87 renovado), seguido por un 25% de personas que
manifestaron trabajar de manera independiente (86 nuevas y
69 renovaciones), un 15% manifesto ser empleados vinculados
a una institucién publica o privada. Asi mismo, el 10%
corresponde a docentes, que agrupa a los profesores
universitarios o profesores de educacion basica y/o secundaria.

De los 616 ciudadanos que realizaron su afiliacion en el primer
semestre del 2021, el 66%, informd tener una carrera
universitaria, técnica o tecnoldgica o estan cursando una. En
segundo lugar, con un 26% se agrupo a los ciudadanos que
cursan o tienen un estudio de posgrado (especializacion,
maestria o doctorado). En tercer lugar, con 8% se ubico el nivel
de secundaria.

Otro

Hogar
Profesional
Desemplead
Funcionario
Pensionado
Investigad

Docentes o profesores..

Empleado
Independiente
Estudiante

Otro
Tecnolégica
Doctorado
Técnica
Especializacion
Secundaria
Maestria
Universitaria
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100
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PERFIL DE LOS USUARIOS PRESENCIALES DE LA BNC

El 39% de los usuarios estan vinculados
a carreras o profesiones dentro de las
ciencias, sociales y humanas, entre las
carreras mas comunes se encuentran
historia, derecho y comunicacién social.
Seguidamente se ubica las carreras
pertenecientes al ndcleo de bellas artes
con un 12% sobre salen los literatos y
musicos.

Se identificaron mas de 76 instituciones
educativas con presencia en la BNC, los
tres primeros lugares lo ocuparon la
Universidad Nacional de Colombia, sede
Bogota, la Pontificia Universidad
Javeriana y la Universidad Distrital
Francisco José de Caldas, la
Universidad Central.

Agronomia veterinaria y afines
Matematicas y ciencias naturales
Ciencias de la salud

Ingenieria, arquitectura,..

Economia, administracion,..
Ciencias de la educacion
Bellas Artes

No se asigné clasificacion..
Ciencias sociales y humanas

238

0 50 100 150 200

Universidades Extranjeras..
Universidad del Rosario..
SENA

Universidad Externado de..
Universidad Jorge Tadeo..
Universidad Pedagogica..
Universidad de los Andes
Pontificia Universidada..
Universidad Distrital Francisco..
Universidad Nacional de..

250

93

100



PERFIL DE LOS USUARIOS PRESENCIALES DE LA BNC

Frente a los estudios en el
exterior se identificaron 13
ciudadanos egresados o
vinculados a instituciones
educativas en el extranjero
como La Sorbona, Universidad
Auténoma de México y la
Universidad Central de

Wenezuela /

/Trece ciudadanos manifestaron \
ser investigadores al momento

de afiliarse, tres nuevos usuarios

y diez renovaciones, en el

mismo periodo se listados mas

de treintay cinco (35) centros,
grupos o semilleros de

\investigacién /

i Lacultura .
@ es de todos Mincultura

Centro, grupo o semillero de investigacion Creado| Renovado |Total
Observatorio de tierras 2 2 4
Patronato Colombiano de Artes y Ciencias 2 2
Academia Colombiana de Historia 1 1
Centro de Investigacion de Historia (EHESS) 1 1
Centro Nacional de Memoria Histérica 1 1
CLIO empresarial 1 1
Club de la Tadeo y finanzas 1 1
Compares 1 1
Comunidad Hare krishna 1 1
Grinea (Universidad de Navarra- Espafia) 1 1
Grupo de Astrobiologia Universidad Nacional 1 1
Grupo de Constitucionalismo Comparado 1 1
Grupo de Investigacion de Historia Social 1 1
Grupo de Proteccién Social 1 1
Grupo Historia de la Practica Pedagogica en Colombia 1 1
Grupo Phorse 1 1
Hacemos Memoria 1 1
Historia Colonial - ICAN 1 1
Instituto de Estudios Politicos y Relaciones Internacionales 1 1
Linea de Historia Politica de la Universidad Nacional 1 1
Observatorio del Espacio Publico 1 1
Orlando Faels Borda (Educacion Univ. Cundinamarca) 1 1
Secretaria Distrital de Ambiente 1 1
Semillero de Investigacion Genero y Filosofia 1 1
Semillero Neurociencias, Uniminuto 1 1
Semillero Politécnico Gran Colombiano 1 1
Seminario del caribe 2 2
Teoria Politica Contemporanea de la Universidad Nacional 1 1
Universidad de Cundinamarca 1 1
Total 17 18 35




PERFIL DE LOS USUARIOS PRESENCIALES DE LA BNC

El area de conocimiento de mayor interés para
el usuario en su primera vista a la Biblioteca
gir0 en torno a las ciencias sociales, sociologia
y antropologia con el 30% . La segunda
posicion fueron los temas sobre geografia,
historia y disciplinas auxiliare con el 18%. En
tercer lugar se ubicaron las tematicas en torno
a la informatica, informacion y obras generales
conel 17%

En cuanto al tema de interés especifico se
destacan la historia, prensa, musica,
tecnologia, entre otras.

200 Religion | 1
600 Tecnologia (Ciencias.. 1 4
100 Filosofia y psicologi M 6
400 Lengua W 7
No se asigné area de..ll 9
500 Ciencias Naturales y.. Il 21
800 Literatura (Belles-.. I 27
700 Las artes. Bellas artes.. GGGl 51
000 Informéatica,.. NG 63
900 Geografia, historia y.. NG 65
300 Ciencias sociales N 107

0O 20 40 60 80 100 120



PERFIL DE LOS USUARIOS PRESENCIALES DE LA BNC

En este informe incluimos
por primera vez el analisis
de variables extraidas del
Sistema integrado SIISE y
gue proporciona informacion
del flujo de visitantes y
usuarios de la recepcion,
punto de informacion,
hemeroteca Manuel del
Socorro y sala Samper de la
Biblioteca Nacional .
Durante este trimestre se
registraron 7.083 usuarios y
visitantes, y el motivacion
principal fue la Consultay
préstamo de publicaciones
en la sala.

La cultura

es de todos Mincultura

Flujo de usuarios en le BNC ler.Trim.| 2°Trim.| Total
Atencion personalizada - Informacion de Programas BNC 61 49 110
Consulta Telefonica 61 50 111
Consulta y préstamo de publicaciones en la sala 1873 1200 3073
Duplicado de carnet 17 12 29
Inducciéon a Usuarios 12 1 13
Lectura en sala, sin solicitud de recursos de informacién

. 2 2
pertenecientes a la BNC.
Permiso de ingreso temporal 13 25 38
Préstamo de equipos para acceso a la informacion 527 292 819
Proceso de Afiliacion y Carnetizacion 55 43 98
Red Inalambrica WiFi 3 5 8
Renovacion de Afiliacion 52 41 93
Sala Conectando Sentidos 1 1
Usuarios Biblioteca Nacional 1.467 928 2395
Usuarios que ingresan a sala 119 75 194
Visitante Oficinas 27 71 98
WIFI 1 1
Total general 4.290 2.793| 7.083




PERFIL DE LOS CIUDADANOS QUE CALIFICARON LA OFERTA INSTITUCIONAL DE LA BNC

Durante el primer semestre del 2021

) .. . 400 367
setecientos dieciséis (716) ciudadanos
diligenciaron voluntaria la encuetas 300
F-GAC-014 que permite calificar los
servicios o tramites de la Biblioteca 200
Nacional de Colombia-BNC. 174 en el
primer trimestre y 542 en el segundo. 100 60
14
0
Ene. Feb. Mar. Abr. May. Jun.
S —— 91 El 52 % de los ciudadanos optdé por
No I 53 diligenciarla de manera anénima y el 48%
75 80 85 90 95 proporcion6  informacién  personal para

contactarlo en caso de requerirse.

=" La cultura .
@ es de todos Mincultura



PERFIL DE LOS CIUDADANOS QUE CALIFICARON LA OFERTA INSTITUCIONAL DE LA BNC

Biblioteca Nacional de Colombia 1 er. Trim 2° Trim.ler. sem% Al interior de la Biblioteca
Grupo de Procesamiento Técnico 83 229 312 44 g&ﬂ\?ig?g n lIJOnS mg;lé)‘?%sumqeurg
Grupo de Bibliotecas Publicas 35 158 193 27 de encuestas diligenciadas
Actividad Cultural 12 111 123 17 por los ciudadanos fueron el
Grupo de Colecciones y Servicios 31 18 49 7 grupo de procesamiento
Comunicaciones 7 15 22 3 técnico, el grupo de
Grupo de Conservacion 4 9 13 2 bibliotecas publicas y el
Direccién 2 2 4 1 grupo de colecciones vy
Total 174 542 716 100 servicios.

o7 La cultura :
@ es de todos Rt



PERFIL DE LOS CIUDADANOS QUE CALIFICARON LA OFERTA INSTITUCIONAL DE LA BNC

SerV|C|o§ y tramites de la Biblioteca Nacional de 1 er. Trim 2° Trim. ler. %
Colombia Sem.
Asistencia técnica a bibliotecas publicas 64 229 293 41
Fprr_namon a l?lb_llotecarlos de la Red Nacional de 14 105 119 17
Bibliotecas Publicas
Actlyldades culturales (conciertos, conferencias, o 2 104 111 16
similares)
Formacion de usuarios 22 41 63 9
Consulta de colecciones 18 12 30 4
Catalogacion en la publicacion 13 9 22 3
Asignacion del ISSN 13 8 21 3
Asistencia técnica en gestion del riesgo y atencion de
emergencias a bibliotecas publicas municipales y 3 16 19 3
departamentales
Servicios de referencia 11 5 16/ 2
Promocion de colecciones 1 5 6 1
Depdésito digital de obras 4 1 5 1
Dotaciones para bibliotecas publicas a través del Plan

i i " . " 3 2 5 1
Nacional de Lectura y Escritura "Leer es mi cuento
Depésito legal de obras 1 3 4 1
Préstamo o alquiler de espacios 0 2 2 0
Total 174 542/ 716,100

Frente a los servicios
o tramites calificados
en la BNC, la
asistencia técnica a
bibliotecas publicas
ocupo el primer lugar
con el 41% del total
de las encuestas, le
sigue, con un 17 la
formacion a
bibliotecarios de la
RNBP y con el 16%
las actividades
culturales (conciertos,
conferencias, o
similares)

&

La cultura Mincultura

es de todos



PERFIL DE LOS CIUDADANOS QUE CALIFICARON LA OFERTA INSTITUCIONAL DE LA BNC

CARACTERISTICAS DE LA ATENCION
PRESTADA

En términos generales los tres aspectos
gue abarcan las caracteristicas de la
atencion prestada alcanzaron la meta
institucional, al superar el 99% al agrupar
los rangos de excelente a bueno, indicando
que los ciudadanos consideraron que la
informacion fue clara, la respuesta oportuna
y a tiempo, y se sinti0 satisfecho con el
servicio. Solo uno porciento calificé en el
rango de regular a malo los tres aspectos.

La cultura

Mincultura
es de todos

&

Lainformacién fue clara
Excelente

Bueno

Regular

Malo

Total

Larespuesta fue
oportunay atiempo
Excelente

Bueno

Regular

Malo

Total

Su grado de satisfaccion
general

Excelente

Bueno

Regular

Malo

Total

Ene.Feb. Mar. Abr.
14 63 64 278
12 18 85
1
1 1 4
77 83 367
Ene.Feb. Mar. Abr.
14 67 67 273
8 15 90
2 3
1 1
76 84 367
Ene.Feb. Mar. Abr.
14 63 61 263
12 21 99
1 1 5
1
76 84 367

May. Jun.
99
16

115
May. Jun.

98
17

115
May. Jun.

95
20

115

Total
54 572
6 137
1
6
60 716
Total
55 574
5 135
5
2
60 716
Total
54 550
6 158
-
1
60 716




PERFIL DE LOS CIUDADANOS QUE CALIFICARON LA OFERTA INSTITUCIONAL DE LA BNC

CARACTERISTICAS DEL CANAL DE ATENCION Usabilidad
(pudo utilizar el canal de comunicacion de forma sencilla)

Hace referencia al canal de comunicacién a través del cual, el Calificacion Ene. Feb. Mar. Abr. May. Jun. Total %
ciudadano accede al servicio o trdmite: correo electronico, pagina Excelente 12 60 54 221 90 56 493 69
web, redes sociales (Facebook, Twitter, Instagram, YouTube vy Bueno 2 14 22 117 18 4 177 25
Flickr), sistemas de informacion del Ministerio de Cultura (SIMCO, Regular 5 14 3 22 3
SINIC, SIG, AZ Digital, SIPA, SIIE, etc.), atencion telefénica, Malo 0 0
plataforma o aula virtual. No aplica 2 3 15 4 24 3
Total 14 76 84 367 115 60 716 100
En promedio 95% califico en el rango de excelente a bueno la
usabilidad y la utilidad de los canales de comunicacién. Lo que Utilidad (fue Gtil y practico frente a sus necesidades)
infiere, que los ciudadanos pudieron utilizar los canales de
comunicacion de forma sencilla, lo consideraron util y practico Calificacion ~ Ene. Feb. Mar. Abr. May. Jun. Total %
frente a sus necesidades. En el rango de regular 2% de los
ciudadanos considera que podemos mejorar tanto en la Excelente 12 60 60 233 86 56 507 71
usabilidad y la utilidad estos aspectos frente la comunicacion, Bueno 13 20 116 26 4 179 25
destacandose que ningun ciudadano considera malo los
. L, Regular 2 2 4 8 1
canales. Por ultimo el 3% restante, opto por la opcién de no Malo 0 0
aplica.
No aplica 3 2 14 3 22 3
Total 716 100
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PERFIL DE LOS CIUDADANOS QUE CALIFICARON LA OFERTA INSTITUCIONAL DE LA BNC

CARACTERISTICAS DEL PUNTO
DE ATENCION

En promedio el 53% de los ciudadanos
escogieron la opcién “no aplica” pues
realizaron su servicio o tramite de forma
virtual. De las personas que calificaron
las caracteristicas del punto de atencion
en promedio el 46% considera que
nuestras instalaciones estan bien
sefalizadas y son comodas al calificar
en el rango de excelente a bueno, y un
promedio de 1% considera que
podemos mejorar en estos aspectos, al
calificar como regular. Ningun ciudadano
opto por la opcién de malo

Sefalizacién

Calificacibn Ene. [Feb. Mar. Abr. May. Jun. Total %

Excelente 5 30 29 111 39 26 240 34
Bueno 2 7 14 63 13 5 104 15
Regular 1 2 1 4 1
Malo 0 0
No aplica 7 39 40 191 62 29 368 51
Total 14 76 84 367 115 60 716 100

Comodidad de las instalaciones

Calificacion [Ene. [Feb. Mar. Abr. May. Jun. Total %

Excelente 5 28 32 98 38 24 225 31
Bueno 2 6 10 62 12 4 96 13
Regular 1 2 3 1 7 1
Malo 0 0
No aplica 7 41 40 204 64 32 388 54
Total 14 76 84 367 115 60 716 100




PERFIL DE LOS CIUDADANOS QUE CALIFICARON LA OFERTA INSTITUCIONAL DE LA BNC

ASPECTOS DEL SERVIDOR
PUBLICO QUE ATENDIO SU
REQUERIMIENTO

En promedio el 93% de los ciudadanos
calificaron la actitud del servicio, la
amabilidad y el lenguaje claro y sencillo en
el rango de excelente a bueno, menos del
uno porciento lo calific6 como regular, se
resalta que ningun ciudadano uso la opcion
de malo. En promedio el 6% de los
ciudadanos uso el No Aplica.

El analisis de los datos permite concluir que
los ciudadanos se encuentran satisfechos
con los funcionarios y contratistas que
atienden los servicios o tramites de la
Biblioteca Nacional.

Amabilidad
Calificacion Ene. Feb. Mar. Abr. May. Jun. Total %
Excelente 67 68 287 96 51 581 81
Bueno 8 8 57 6 2 82 11
Regular 3 3 0
Malo 0 0
No aplica 1 8 20 13 7 50 7
Total 76 84 367 115 60 716 100
Actitud de servicio

Calificacion Ene. Feb. Mar. Abr. May. Jun.Total %

Excelente 12 68 65 284 94 50 573 80
Bueno 1 7 12 66 10 3 99 14
Regular 2 2 0
Malo 0 0
No aplica 1 1 7 15 11 7 42 6
Total 14 76 84 367 115 60 716 100

Lenguaje claro y sencillo
Calificacion Ene. Feb. Mar. Abr. May. Jun. Total %

Excelente 12 65 66 281 93 51 568 79
Bueno 1 10 9 69 11 3 103 14
Regular 2 3 5 1
Malo 0 0
No aplica 1 1 7 14 11 6 40 6

Total

14 76 84 367 115 60 716 100




La encuesta permite al ciudadano calificar
aspectos especificos del facilitador o
expositor que realizé la actividad cultural,
educativa o académica. En el primer
semestre ciento once ciudadanos
calificaron el conocimiento, cumplimiento
de los objetivos, contenidos y horarios, asi
como a la claridad en la exposicién y uso
adecuado del lenguaje, de los cuales, el
99% calificé en el rango de excelente a
bueno, menos del uno porciento percibe
como regular, es de anotar que ninguna
de los encuetados opto por la opcion de
malo

i3 La cultura .
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PERFIL DE LOS CIUDADANOS QUE CALIFICARON LA OFERTA INSTITUCIONAL DE LA BNC

Conocimiento que el facilitador o expositor demuestra tener de los temas

tratados

Calificacion[Ene. |[Feb. |Mar. |Abr. May. |Jun. [Total %

Excelente 1 1 4 18 52 20 96 86
Bueno 1 9 4 14 13
Regular 1 1 1
Malo 0 0
Total 1 1 5 18 62 24 111 100

Cumplimiento de los objetivos, contenidos y horarios de la actividad cultural
0 educativa

Calificacion|[Ene. [Feb. [Mar. |Abr. May. Jun. [Total %

Excelente 1 1 4 15 51 19 91 82
Bueno 3 11 5 19 17
Regular 1 1 1
Malo 0 0
Total 1 1 5 18 62 24 111 100

Claridad en la exposicion y uso adecuado del lenguaje

Calificacion[Ene. |Feb. |Mar. |Abr. May. Jun. Total %

Excelente 1 1 4 17 51 20 94 85
Bueno 1 1 11 4 17 15
Regular 0 0
Malo 0 0
Total 1 1 5 18 62 24 111 100




PERFIL DE LOS CIUDADANOS QUE CALIFICARON LA OFERTA INSTITUCIONAL DE LA BNC

La encueta permite que aquellos ciudadanos que los deseen
pueden dejar un comentario 0 sugerencia, en el primer semestre
el 55% no realizo ningun tipo de cometarios . El 45% restante , es
decir trecientos veinticinco encuetados, escriben comentarios, se
destaca que el 86% fueron felicitaciones.

Agrupacion comentarios ler. Trim. [2° Trim. [Total |%
Felicitaciones, el ciudadano da las gracias, resalta positivamente los servicios, tramites, el recurso humano o la mision del

S . o 55 226 281 86
Ministerio de Cultura o del area visitada.
El ciudadano propone ampliar el tiempo de las actividades o sugiere un tema de interés que desea que el MC o el area visitada
profundice o tenga en consideracion.
El ciudadano hizo un comentario frente a las caracteristicas del canal de atencién en lo referente a la usabilidad y utilidad 5 8 13 4
El ciudadano hizo un comentario frente a generar més informacion sobre los servicios, tramites y productos del Ministerio o del 0 4 4 1
area visitada. Incluye recibir memorias o ver publicado la actividad por alguno de los canales
El ciudadano hizo un comentario frente a los aspectos del facilitador o expositor que realizo la actividad cultural, educativa o
académica, frente aspectos como: conocimiento, cumplimiento de los objetivos, contenidos y horarios de la actividad cultural o 0 4 4 1
y frente a su lenguaje claro
El ciudadano hizo un comentario frente a las caracteristicas de la atencion prestada en lo referente a si la informacion fue

4 15 19 6

. . > L 1 1 2 1
clara, la respuesta oportuna y a tiempo, o la satisfaccién frente al servicio.
El ciudadano hizo un comentario frente a los protocolos de bioseguridad del area visitada 1 0 1 0
El ciudadano hizo un comentario sobre la encuesta 0 1 1 0
Total 66! 259 325 100
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PERFIL DE LOS CIUDADANOS QUE CALIFICARON LA OFERTA INSTITUCIONAL DE LA BNC

El 98% de los ciudadanos respondieron que estan radicados en Colombia y el 2%

restante indico vivir en el exterior. Se logro identificar siete paises con cobertura:

Espafia con tres, México con tres, Argentina con dos, Brasil, Alemaniay Venezuela

cada pais con un encuestado. Sovoan

,’d‘

El andlisis permite concluir que tuvimos influencia geogréfica en veintiséis (26) de los
treinta y dos 32 departamentos del pais. Los departamentos con mayor nimero de
recurrencias fueron Valle del Cauca con 36%, Norte de Santander con 11% y en
tercer lugar se ubicaron los departamentos de Caldas y Putumayo cada uno con 6%.

Asimismo se identifico que el 21% de los ciudadanos que diligenciaron la encuesta
vive en Bogota D.C.

Cuando se le pidi6 al ciudadano especificar el municipio donde vive, se identificaron
siento sesenta y siete (167) municipios, los primeros lugares lo ocupan las ciudades
de Cali con 64 encuetados, Cacuta con 28, Medellin con 22, Palmiray Yumbo con
16 cada uno.

La identificacion de las zonas de mayor influencia geografica dentro de la ciudad de
Bogota D.C., los resultados indican que hemos contado con la participacion de
ciudadanos de diecinueve (19) de las veinte (20) localidades, siendo la localidad de
Engativd y Suba cada una con 26 encuetados las mas recurrentes, le siguen las
localidades de Kennedy con 16, Usaquén con 15y Teusaquillo con 12. En las demas

localidades reportadas, se presentaron entre nueve y un encuestado. A P
eg g: Egrdaos Mincultura



PERFIL DE LOS CIUDADANOS QUE CALIFICARON LA OFERTA INSTITUCIONAL DE LA BNC

Género

Frent | gé de | iudad di | Género ler. Trim [2° Trim.  |Total %
rente a gecrllero ed os ciuda agos que I‘eSpOI’lller(,)n a Femening 99 402 501 70
encuesta po emc())s ecir que 70/0 pertenecen al género Masculino -3 135 208 29
fgmenmo y el 29/9 se identifico con el género maSCL_lllno, No Binario 1 > 3 0
siendo estos los géneros predominantes, el uno por ciento Prefiero no decir 1 2 3 0
restante, se distribuye entre los géneros no binario, Intersexual 1 1 0
intersexual y los ciudadanos prefirieron no dar a conocer su Total 174 542 716 100
género.
Rangos de edad |ler. Trim. [2°trim. ([Total %
Menor de 18 7 18 25 3 Rango de edad .
18 a 19 afios 8 5 13 2 En lo referente al rango de edad se pudo analizar que
20 a 24 afos 30 36 66 9 los adultos entre los 25 a 54 afios tuvieron una mayor
25 a 29 afios 16 58 7410 ticinacio inient 1o (504) recurrenci
30 2 34 afios 17 e ad 12 participacion con quinientos cuatro (504) ecurrencias,
35 a 39 afos 15 71 86 12 equivalentes al 70%. Seguidamente se ubican los
40 a 44 afios 19 58 7711 adultos mayores entre los 55 a 84 afios con ciento
ggzgi anos ;g gi g% ﬂ ocho (108) ciudadanos y los jovenes entre los 15 a 24
55 2 59 afios 14 64 2811 anos con ciento cuatro (104) recurrencias, ambos
60 a 64 afios 8 10 18 3 grupos de edades con un equivalente del 15% cada
65 a 69 afnos 0 7 71 uno.
70 a 74 afos 1 2 3 0
75 a 79 afos 0 1 1 0
Mayor de 80 1 0 1 0 @ Lacuitura  Mincultura




PERFIL DE LOS CIUDADANOS QUE CALIFICARON LA OFERTA INSTITUCIONAL DE LA BNC

Estrato socioeconomico En qué estrato social | o i oo Tri Total 10
Los servicios y tramites fueron calificados por habita ' ' '

ciudadanos que habitan en todos los estratos Eztgg 322 4213 ;23 ;gg g;
socioeconomicos, se destaca que el 38% vive en el Estrato fles 45 118 163 23
estrato dos, el 23% en el estrato tres y el 21% de los Estrato cuatro 40 37 771 11
ciudadanos habitan en el estrato social uno. Estrato cinco 15 22 37, 5
Seguidamente se encuentran los ciudadanos que viven Estrato seis 1 7 g 1
en estrato cuatro con el 11% y el estrato cinco con un Total 167 536 703/100

5%. El menor porcentaje lo tiene el estrato seis con el
uno porciento.

Se identifica usted perteneciente a un
grupo étnico ler. Trim. [2°Trim. |Total(%
Grupo étnico No me identifico con ninguno 162 466, 628 88
0 . e A Ly Afrocolombiano o afrodescendiente 8 51| 59 8
El 88% no se identifica con ningun grupo étnico. Indigena > = 15 2
El 12% restante se distribuyg er,1tre _ Raizal 2 10 120 2
afrocolombianos con el 8%, indigenas y raizales Rrom 0 2 2 0
con un 2% cada uno, finalmente se ubican los Total 174 542 716 100

Rrom.
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PERFIL DE LOS CIUDADANOS QUE CALIFICARON LA OFERTA INSTITUCIONAL DE LA BNC

Frente a la pregunta «¢es usted una persona en

condicién de discapacidad?», el 98% responde que Es l:js_t_efﬂ Ugagefsona_znd vor T e ekt | %
no, doce ciudadanos manifestaron que s, y reportaron  [2NeEon C6 SSCARREEEE. SEL ITRUS T O;g T
su discapacidad: seis con discapacidad fisica, dos con  |prefiero no decir 5 1 3 o
discapacidad mental, uno con discapacidad auditiva, Si 3 9 12 2
uno con discapacidad cognitiva y uno con discapacidad  [Total 174/ 542/ 716 100

visual. Tres ciudadanos prefirieron no decir.

Frente a la pregunta “; usted, o algun familiar suyo,

ha sido victima directa del conflicto armado?” el &iﬁ?ﬂ;%ﬁf&g Laemar:fﬁgéoé\x;é%o '}'ﬁ:n '?'rim ;IOt %

73% manifestd no haber sido victima del conflicto No 128 398526 73
armado, un 23% es decir ciento sesenta y dos (162) Prefiero no decir 10 18 28 4
personas dijeron que si, y el 4% restante opto por la Si 36| 126(162| 23
opcion “prefiero no decir”. Total 174, 542716/ 100
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PERFIL DE LOS CIUDADANOS QUE CALIFICARON LA OFERTA INSTITUCIONAL DE LA BNC

Profesidn, oficio,
ocupacion o
actividad
econdmica

En lo referente al perfil
profesional, donde se
solicita al ciudadano
seleccionar el grupo
donde su profesion,
oficio, ocupacién o
actividad econdmica,
el 48% manifesto ser
bibliotecarios,
archivistas y curadores
de arte y el 10%
estudiantes (agrupa a
universitarios,
posgrado y
secundaria)

La cultura Mincultura

es de todos

Perfil ocupacional ler. Trim. [2°Trim. Total %
Bibliotecarios, archivistas y curadores de arte (incluye: bibliégrafo, bibliotec6logo, bibliotecario, 72 258 330 46
documentalista, archivero documentos histéricos, catalogador obras galeria arte, catalogador piezas museo,

curador arte, curador piezas museos)

Estudiantes (incluye los estudiantes de educacién basica y media, universitarios y de postgrado) 36 39 75 10
Escritores, artistas creativos y ejecutantes o gestor cultural miembro de una organizacion cultural 16 49 65 9
Docentes o profesores(incluye los docentes de educacion primaria y de primera infancia, segundaria y 9 47 56 8
educacion superior)

Empleados de bibliotecas y archivos 8 41 49 7
Servidor publico de alcaldia, gobernacion o entidades nacionales en el sector cultura 2 30 32 4
Otro 6 13 19 3
Servidor publico de alcaldia, gobernacion o entidades nacionales en un sector diferente a la cultura 1 18 19 3
Investigador 2 7 9 1
Médicos, profesionales en ciencias de la salud y afines 3 5 8 1
Arquitectos, ingenieros y afines 3 3 6 1
Profesionales de la informatica 5 1 6 1
Profesionales en derecho (incluye abogados, juristas o similares) 0 6 6 1
Ama(o) de casa 0 5 5 1
Empleados de oficina (oficinistas y empleados de trato directo con el pablico) 1 4 5 1
Profesionales de tecnologia de la informacién y las comunicaciones 2 2 4 1
Profesionales en ciencias econémicas, sociales y humanas 2 2 4 1
Profesionales en organizacién, administraciéon de empresas, analisis financiero y afines 1 3 4 1
Artesano 0 3 3 0
Filélogos, traductores e intérpretes (incluye: etimologista, filblogo, grafélogo, intérprete, Intérprete de 0 2 2 0
lenguaje signos, lexicografo, linguista, traductor)

Guia (incluye los guias de: museos, turismo, viajes, montafiismo) 1 1 2 0
Oficinistas (secretarios / auxiliares contables, estadisticos, administrativos y afines) 2 0 2 0
Lider social 0 1 1 0
Pensionado(a) 1 0 1 0
Produccion cinematografica, audiovisual, televisiva y radiofénica 0 1 1 0
Produccion grafica y bibliografica 1 0 1 0
Profesionales en ciencias biolégicas y otras disciplinas relativas a los seres organicos 0 1 1 0
Total 174 542 716 100




Mayor informacion

Profesional especializado

Lyda Patricia Espafia Rodriguez
lespana@bibliotecanacional.gov.co

(571) 3816464ext. 3204

Calle 24 No.5-60 55 Bogota D.C.,Colombia
www.bibliotecanacional.gov.co
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